
海洋大学采购商城使用手册v3.0

一. 商城手册

1.教师登录统一入口  
首先进入学校资产管理与服务平台，如下图
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点击‘我的商城直购’，进入中国海洋大学网上商城：如下图
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   进入商城采购界面
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操作过程中如遇到相关问题请联系客服热线

[image: image4.png]Fhisi fx% s e o IR

OCEAN UNIVERSITY OF CHINA PURCHASE MALL

HETIREREX — s
P
FEERHTD (@ 400-101-0335 51
VAN
N {I =) ﬂ \) n =+
B ——— Bl HEZRHEHRENHEYR RS

R S AR 17 —= " 8 BREZQQ
sl Fi B iR TS IR IX

EaIA & st - XM = e
RBEESR REEE lsthit RARE
EEAR LEIBH >

B SHEE—AN,  EEEE FEWL BN == e~

DIES




2.商城采购

点击新型冠状病毒防疫专区，可购买防疫套餐

特别注意：因防疫物资紧张，部分商品有区域限制，同时口罩属于国家管控资源，暂时无法供应，请大家理解
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   进入商品列表
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 点击您想要的商品
点击商品进入商品详情页面，可以手动添加商品数量
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点击加入购物车，会弹出成功的提示
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 您可以选择去购物车或者继续购物（商城订单满99元包邮）
  点击去购物车，会成功跳转到我的购物车界面
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点击立即下单按钮，会跳转到订单信息界面

3.收货地址
先点击添加地址，新增收货地址
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选择支付方式：推荐在线支付,核对订单信息，信息若是无误，方可点击确认下单按钮，即可完成采购
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4.支付流程
在线支付：

支持使用信用卡或公务卡在线支付，方式为快捷支付或网银支付，用户在提交订单后，按网站上提供的订单限期内完成订单支付全部款项，用户未在订单限期内完成支付，订单将被系统自动取消。
注意：疫情防控期间，推荐线上支付模式
货到付款：

支持POS机刷公务卡支付，用户在提交订单后，电商平台按约定时间交付用户当次订购的货物，货到时用户向京东支付当次订购货物的全部款项。用户未当场支付全部款项的，电商平台可以拒绝交货。

5.填写经费信息
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6.订单审核流程
订单提交后需要进行订单审核，订单审核流程如下：

提交订单------经费负责人审核----二级单位审核---国资处设备科审核
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7.查看我的订单相关信息（订单号等）
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8.取消订单流程
当订单处于未发货状态的情况下，用户可以点击订单的“取消订单”按钮进行订单取消操作。
当订单已确认处于流转状态的情况下，用户需要拨打电商平台的售后热线进行订单取消操作。
当用户收货之后，需要退换货品的情况，用户需要拨打电商平台的售后热线咨询，电商平台会按照订单中的退换政策进行退换货操作。

9.订单完成如果下载相关报销单据

1、 提示：点击我的订单
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2、查看购买物资的状态及所需相关单据的打印
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